PRAVNA®

Regulamin ustugi Upadtos¢ Konsumencka

81 Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla warunki i zasady Swiadczenia Ustug przez Spoétke w zakresie
sporzadzania wniosku o upadtos¢ konsumencky. Jego akceptacja jest
dobrowolna, jednak niezbedna w przypadku zawierania umowy o Swiadczenie
Ustugi.

Regulamin udostepniony jest na Stronie internetowej Spétki i/lub przesytany
wraz z fakturg proforma, w sekcji uwagi.

3. Akceptacja regulaminu jest jednoznaczna z podpisaniem umowy.

7.

Regulamin jest dostepny w dowolnym czasie oraz mozna go pozyskiwac,
utrwala¢ i odtwarzac poprzez zapisanie, pobranie lub wydrukowanie.

Podane na Stronie internetowej informacje nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego, a stanowig jedynie zaproszenie do sktadania
oferty zawarcia Umowy.

Aby korzysta¢ w petni z funkgcji Strony internetowej, Klient musi dysponowac:

1. komputerem wyposazonym w system operacyjny Microsoft Windows,
I0OS albo smartfonem lub tabletem wyposazonym w odpowiedzi
system operacyjny,

2. nieprzerwanym dostepem do Internetu,
3. zaktualizowang przegladarka internetowa,
4. kontem poczty elektronicznej (e-mail).

llekro¢ w niniejszym Regulaminie zostang uzyte terminy pisane wielkg litera,
nalezy je rozumiec w sposob nastepujacy:

1. Regulamin to niniejszy regulamin, ktory zawiera warunki umowne
pomiedzy Spotka a Klientem.

2. Strona internetowa to strona internetowa pod adresem: pravna.pl.

3. Umowa to umowa zawierana pomiedzy Spo6tkg a Klientem,
polegajgca na  przeprowadzaniu przez Spotke  czynnosci
zmierzajgcych do wykonania Ustugi wskazanej w Regulaminie, zwana
réowniez ,Umowg o Swiadczenie Ustugi”.

4. Ustuga to ustuga Swiadczona przez Spotke na rzecz Klienta,
polegajaca na czynnosciach wskazanych w 83 Regulaminu.

5. Spétka to Pravna spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Poznaniu, z siedzibg pod adresem w Poznaniu (61-569) przy ul.
Wierzbiecice 9, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000486616 REGON: 302578410 NIP: 7831706255, z
ktérg mozna skontaktowac sie telefonicznie pod numerem 786 200
250 Ilub elektronicznie poprzez wiadomos¢ e-mail, na adres
pomoc@pravna.pl.
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6. Klient to podmiot zawierajgcy ze Spétkg Umowe o Swiadczenie Ustugi
lub korzystajgcy ze Strony internetowej, pod warunkiem posiadania
petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, lub ograniczonej zdolnosci
do czynnosci prawnych w przypadku uregulowanych przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego albo bycia osobg prawng lub
jednostkg organizacyjna.

8. Spodtka sSwiadczy Ustugi drogg elektroniczng, w szczegdlnosci drogg mailowg

zgodnie z Regulaminem.

82 Wstepne badanie

1.

Klient moze skorzysta¢ z wstepnego badania mozliwosci ogloszenia upadtosci
poprzez ankiete umieszczong na stronie internetowej Spotki, w tym celu
niezbedne jest wypetnienie wszystkich p6l oraz podanie adresu e-mail.

Po otrzymaniu wypetnionej ankiety Spétka przesle na wskazany adres e-mail
wynik oraz dodatkowe informacje zwigzane z mozliwoscig ogtoszenia upadtosci.

Po wyrazeniu zgody na konsultacje telefoniczng Klient otrzymuje dodatkowe
informacje na temat ustugi oraz warunki wspotpracy.

Spotka oswiadcza, ze wstepne badanie nie stanowi porady prawnej, jest jedynie
wskazaniem mozliwosci wstepnej kwalifikacji do ogtoszenia upadtosci, na
podstawie podstawowych informacji podanych w ankiecie. Dogtebna analiza
takiej mozliwosci nastepuje po zakupie Ustugi.

83 Warunki Swiadczonej Ustugi

1.

Ustuga Swiadczona jest drogg elektroniczng, w szczegdlnosci za posrednictwem
korespondencji e-mail, telefonicznie oraz wewnetrznych aplikacji Spoétki.

W ramach Ustugi Spétka zobowigzuje sie do Swiadczenia obejmujgcego realizacje
czynnosci w postaci:

1. analizy dostarczonej dokumentacji w formie elektronicznej;

2. sporzadzenia i przekazania elektronicznie wniosku o ogtoszenie

upadtosci, wraz z instrukcjg, jak nalezy ztozy¢ przedmiotowy wniosek
w Sadzie,

W sktad Ustugi nie wchodzg czynnosci zwigzane:
1. ze ztozeniem wniosku do odpowiedniego Sadu,

2. ze Swiadczeniem ustug skanowania dokumentow niezbednych do
przygotowania wniosku o ogtoszenie upadtosci konsumenckiej,

3. ze Swiadczeniem ustug doradczych i porad prawnych po ogtoszeniu
upadtosci konsumenckiej oraz innych ustug prawnych niezwigzanych
bezposrednio z procesem przygotowania wniosku o ogtoszenie
upadtosci konsumenckiej,

4. z ewentualnym  zastepstwem przed organami  wymiaru
sprawiedliwosci, w tym Sadem, w ktérym zostat ztozony wniosek o
ogtoszenie upadtosci, Swiadczenia ustug dodatkowych opisanych w
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niniejszym punkcie jest wyceniane dodatkowo wedtug stanu
faktycznego sprawy Klienta, na podstawie odrebnej umowy i zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa okreslajgcymi wysokos$¢ optat za
takie zastepstwo prawne.

Ustuga nie obejmuje zaptaty za sporzadzenie kopii wniosku i jego zatgcznikow.

5. Spétka zapewnia, ze czynnosSci zwigzane z wykonywaniem Ustugi bedg

prowadzone przez osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje zawodowe, w
kwestii upadtosci konsumenckiej.

. Spétka nie odpowiada za wynik postepowania sgdowego, odpowiedzialnosc jej

ograniczona jest wytgcznie do przypadku, gdy Sad oddali wniosek o ogtoszenie
upadtosci z uwagi na btgd w sporzgdzonym przez Spétke wniosku, ktory wynika z
wytgcznej winy Spotki, a btad ten zostat wskazany bezposrednio, jako przyczyna
oddalenia.

Klient zobowigzany jest podac/udostepni¢ wytgcznie informacje, dane oraz
dokumenty prawdziwe, niepodrobione oraz niezafatszowane. Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci, za niedostosowanie sie do powyzszego przez Klienta oraz za
btedy w wykonaniu Ustugi z tego wynikajgce.

84 Wykonanie Ustugi

1.

Ustuga zostaje wykonana na podstawie dokumentéw oraz informacji/danych
przekazanych przez Klienta, zakres ich i rodzaj zostaje przekazany przez Spotke
po zawarciu Umowy o Swiadczenie Ustugi. Za dostarczenie uwaza sie przestanie
w formie elektronicznej, mailowo lub poprzez wskazany system, kompletnych,
czytelnych oraz niebudzacych zastrzezern dokumentdw, informacji i danych,
zaakceptowanych przez opiekuna.

Jezeli jakiekolwiek dokumenty, informacje i/lub dane, budzg zastrzezenie Spotki,
Klient zobowigzany jest na te watpliwosci odpowiedzie¢, a termin wykonania
wniosku o ogtoszenie upadtosci, jest wydtuzony o czas uzyskania odpowiedzi
Klienta.

Ustuga w zakresie sporzgdzenia i przestania wniosku o ogtoszenie upadtosci do
Klienta, zostaje wykonana w terminie jednego miesigca, od dnia przekazania
wszystkich wymaganych dokumentéw oraz informacji, wskazanych powyzej,
klientowi zostanie przestany projekt wniosku do akceptacji.

Jezeli Spdtka, z uwagi na potrzebe pogtebionej analizy sytuacji Klienta, nie jest w
stanie wykona¢ wniosku w terminie jednego miesigca, informuje o tym Klienta ze
wskazaniem doktadnego terminy wykonania Ustugi.

Przekazanie wniosku o ogtoszenie w formie elektronicznej nastapi za
posrednictwem Srodkdéw komunikacji elektronicznej.

Po otrzymaniu wersji ostatecznej wniosku Klient moze w ciggu 14 dni zgtosic
uwagi, po uptynieciu wskazanego terminu, Spotka przyjmuje, iz Klient
zaakceptowat wniosek, a ustuga zostaje zakonczona.

6.1.  Aktualizacja wniosku badZz ewentualne zmiany, po uptywie wyzej
wskazanego terminu, wigze sie z doptatg do ustugi.
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7.

6.2. Kwota doptaty zostanie doktadnie okreslona przez doradce klienta, ktéry
przesle do Klienta Fakture proforme. Po zaksiegowaniu ptatnosci Spotka
ponownie podejmie czynnosci zwigzane z ustuga.

Klient korzystajacy z ustugi zobowigzany jest:

7.1. dostarczenia kompletu dokumentéow (wskazanych wczesniej przez
opiekuna i generowanych na podstawie odpowiedzi zawartych w ankiecie)
w terminie miesigca od dnia otrzymania wykazu dokumentow. Jesli klient
nie posiada statusu osoby niewyptacalnej, powyzszy termin ulega
wydtuzeniu do 3 miesiecy. Po uptywie powyzszych termindéw Klient
otrzyma wniosek na podstawie dostarczonych dokumentéw (z
mozliwoscig dostarczenia pozostatych dokumentéw w terminie 14 dni. W
przypadku braku doniesienia sie przez Klienta do otrzymanego wniosku w
powyzszym terminie ustuga zostaje zakoriczona, bez mozliwosci
ponownego podjecia czynnosci przez Spotke.

7.2.  ztozenia wniosku w formie wskazanej przez opiekuna w terminie 7 dni od
dnia wydania wniosku. Po uptywie wskazanego terminu ustuga zostaje
zakoniczona, a ponowne podjecie czynnosci wigze sie z dodatkowg optatg
w kwocie 1230 zt brutto.

85 Zamawianie Ustugi

1.

Spétka nie umozliwia bezposredniego zamawiania Ustug przez Strone
internetowa.

Umowa moze zostac¢ zawarta w kazdy prawnie dopuszczalny sposob, szczegdlnie
poprzez poczte elektroniczng i telefonicznie. Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg
przyjecia oferty przez jedng ze stron.

W przypadku zawarcia umowy telefonicznie, Spétka przesle na wskazany przez
Klienta adres mailowy potwierdzenie ustalen i oswiadczenie o przyjeciu oferty.

Klient i Spdtka nawigzujg kontakt poprzez ankiete lub bezposredni kontakt
mailowy/telefoniczny.

Po kontakcie Spotka przedstawia ogolng oferte. Wskazana czynnos¢ stanowi
zaproszenie do zawarcia umowy.

Ztozenie zamodwienia nastepuje poprzez przedstawienie Spoétce przez Klienta
oferty wobec interesujgcej go Ustugi, ktora stanowi oferte zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustugi, poprzez wskazanie interesujacej do opcji Ustugi oraz
wykazanie, jakich czynnosci w niej potrzebuije.

Ztozenie zamowienia poprzedzone jest kazdorazowo akceptacja Regulaminu
przez Klienta.

Spotka potwierdza przyjecie zamowienia poprzez przestanie faktury pro forma i
wiadomosci e-mail, w ktérej wskazuje wszystkie informacje otrzymane przez
Klienta i podsumowanie oferty.
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9.

10.

11.

12.

Optacenie pro formy przez Klienta jest jednoznaczne z zawarciem Umowy o
Swiadczenie Ustugi. Zawarcie Umowy nastepuje réwniez wraz z optaceniem
pierwszej raty, w przypadku ptatnosci ratalnej.

Spétka niezwtocznie informuje Klienta o niemoznosci podjecia sie zamowionej
Ustugi.

Spotka rozpocznie wykonywanie Ustugi niezwtocznie po uiszczeniu przez Klienta
wynagrodzenia oraz otrzymaniu od niego kompletu niezbednych dokumentéw i
informacji, wskazanych w 83 Regulaminu.

Zakoniczeniem Swiadczonej Ustugi jest wykonanie przez Spoétke wszystkich
czynnosci wskazanych w 83 pkt. 1 Regulaminu oraz innych dodatkowych, w
przypadku ich zakupienia.

86 Warunki ptatnosci

1.

Sktadajac zamowienie, Klient zobowigzuje sie do zaptaty na rzecz Spotki
wynagrodzenia z tytutu zamdwionej Ustugi.

Wysokos¢ wynagrodzenia Spotki jest ustalana na podstawie cennika
przedstawionego Klientowi w trakcie rozmowy telefonicznej, ktory nastepnie
przesytany jest do Klienta na wskazany przez niego adres e-mail.

Wynagrodzenie Spoétki za Ustuge optacane jest w oparciu o wystawiong fakture
pro forma, a wskazana kwota obejmuje wytgcznie wynagrodzenie przystugujgce
Spoice za wykonanie Ustugi.

Wynagrodzenie Spoétki moze zosta¢ roztozone maksymalnie na 4 raty. Terminy
ptatnosci rat sg ustalane indywidualnie z Klientem.

Klient zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci w terminie wskazanym na proformie
lub indywidualnie ustalony z Handlowcem. Raty ptatne sg cyklicznie w rownych
odstepach czasu.

W przypadku braku ptatnosci jednej z rat Spotka wezwie Klienta do zaptaty, w
formie wiadomosci e-mail z wyznaczonym terminem ptatnosci. Po uptywie
wskazanego terminu umowa zostanie rozwigzana bez mozliwosci zwrotu
uiszczonych wczesniej rat. Ponowne podjecie czynnosci przez Spotke wigze sie z
dodatkowg optats.
Spotka umozliwia nastepujgce sposoby ptatnosci:
1. przelewem bankowych na rachunek Spétki podany na pro formie;
2. przy uzyciu zewnetrznego systemu pfatnosci Tpay obstugiwanego
przez Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu
(61-894), plac Andersa 3,7 pietro, wpisang do Rejestru

Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000412357, NIP: 7773061579 oraz REGON: 300878437.
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87 Odstgpienie od umowy

1.

Klient jako konsument lub przedsiebiorca na prawach konsumenta jest
uprawniony do odstgpienia od umowy, ktérg zawart na odlegtos¢ w terminie 14
dni od jej zawarcia, bez podawania powodu.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Klientowi
w odniesieniu do umdéw o Swiadczenie Ustug, jezeli Spotka wykonata w petni
ustuge za wyrazng zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Spoétke utraci
prawo do odstgpienia od umowy.

Klient, wykonujac prawo odstapienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z
art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z 2021 r. poz. 2105) ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetlnionego sSwiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie
sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy,
a wygasa po uptywie 14 dni od tego dnia.

Klient moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Spotce jednostronne osSwiadczenie
woli o odstgpieniu od umowy. Klient moze je ztozy¢ na formularzu stanowigcym
zatgcznik do Regulaminu lub pocztg elektroniczng albo listownie, na adres Spotki
(Pravna Sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 9, 61-569 Poznan / pomoc@pravna.pl).

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy Klient musi przestac
os$wiadczenie przed uptywem terminu 14 dni od daty zawarcia umowy.

Spoétka niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwraca Klientowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient chyba, ze wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ uwaza sie jg za

niezawartg, a jezeli Klient ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy, zanim
Spétka przyjeta jego oferte, przestaje ona wigzac.

88 Reklamacje

1.

2.

Spotka zobowigzuje sie Swiadczy¢ Ustugi z najwyzszg starannoscig. W
przeciwnym przypadku Klient ma prawo zgtosic¢ reklamacje, wobec oferowanych i
przeprowadzonych Ustug.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy przestac:

1. elektronicznie na adres pomoc@pravna.pl/ lub
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2. listownie na adres Spotki: Pravna Sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 9, 61-569
Poznan.

3. Zgtoszenie musi zosta¢ ziozone z wuzyciem formularza dotgczonego do
Regulaminu.

4. Spotka zaleca umieszczenie w reklamacgji:

1. danych Klienta, ktory zgtasza reklamacje, w szczegdlnosci danych
kontaktowych, ktére umozliwig wymiane korespondencji,

2. wskazanie powodu reklamacji,
3. zadania zwigzane ze sktadang reklamacja,
4. informacje o sposobie dokonania zwrotu ptatnosci.

5. Spotka rozpoznaje reklamacje w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego.

6. Spotka informuje Odbiorce o sposobie rozwigzania zgtoszenia reklamacyjnego,
adekwatnie do sposobu jego wniesienia.

7. Spoétka zwrotu Srodkoéw pienieznych dokonuje za pomocg takiego samego
sposobu, jakiego uzyt Klient, chyba ze wyrazit zgode na inny.

8. Odpowiedzialnos¢ z tytutu stosowania prawa rekojmi, zgodnie z art. 558 Kodeksu
cywilnego, zostaje wytgczona w stosunku do Klientéw niebedgcych
Konsumentem.

9. Konsument moze ztozy¢ wniosek o polubowne rozwigzanie sporu ze Spotkg z
uwagi na rozpatrywang reklamacje i dochodzenie roszczen. Wniosek moze zostac
ztozony do:

1. statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
wojewodzkich inspektorach Inspekcji Handlowych/ lub

2. wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu/ lub

3. powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentéw.

10. Szczegbtowe informacje w kwestii pozasgdowych sposobdw rozstrzygania
sporéw pomiedzy Konsumentem a Ustugodawcg z uwagi na rozpatrywanie
reklamacji i dochodzenie roszczen, dostepne sg na stronach internetowych
powyzszych podmiotéw, oraz na stronie Urzedu Ochrony Konkurengji i
Konsumenta: https://www.uokik.gov.pl.

89 Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony danych osobowych w ramach prowadzonej Strony internetowej oraz
Swiadczonych Ustug zawarte sg w Polityce prywatnosci i plikdw cookie.


https://www.uokik.gov.pl/

PRAVNA®

810 Postanowienia uzupetniajgce

1.

W stosunku do Klientéw, ktérzy sg Konsumentami wszelkie spory wynikajgce z
funkcjonowania Strony internetowej oraz Swiadczonych Ustug w pierwszej
kolejnosci beda rozstrzygane na drodze polubownej. Jezeli strony nie dojdg do
porozumienia, sgdem witasciwym do rozstrzygniecia jest sad zgodny z
wiasciwoscig miejscowg okreslong przepisami prawa.

W stosunku do Odbiorcéw, ktérzy nie sg Konsumentami, wszelkie spory
wynikajgce z funkcjonowania Strony internetowej oraz Swiadczonych Ustug w
pierwszej kolejnosci bedg rozstrzygane na drodze polubownej. Jezeli strony nie
dojdg do porozumienia, sgdem wiasciwym do rozstrzygniecia jest sad wiasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.

W stosunku do Klientéw, ktérzy nie sg Konsumentami lub do Konsumentow nie
zamieszkujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (gry przepisy ich prawa
krajowego zezwalajg na takie zatozenia), wobec zawartej Umowy i sporéw z niej
wynikajgcych, stosuje sie przepisy prawa polskiego.

Jezeli Klient (Odbiorca) nie jest Konsumentem obowigzany jest poinformowac
Ustugodawce o kazdej zmianie w danych kontaktowych pod rygorem
skutecznosci doreczenia na dane, ktore posiada Spoétka.

811 Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowe;.

W przypadku wprowadzania zmian w Regulaminie Spétka poinformuje o tym
Odbiorcow poprzez publikacje na Stronie internetowej informacji o zmianie
Regulaminu, w terminie 7 dni przed obowigzywaniem nowego Regulaminu.

Regulamin ze zmianami obowigzuje po zakonczeniu powyzszego czasu
informowania Klientéw i opublikowania go na Stronie internetowe;j.

Spétka moze przeprowadzi¢ przerwe techniczng w funkcjonowaniu Strony
internetowej, o ktorej informuje Klientoéw z wyprzedzeniem.

Zatgcznik do Regulaminu.

Wz6r przyktadowego oswiadczenia Kupujgcego bedacego konsumentem o odstgpieniu
od umowy.

(miejscowosc i data)

Imie i nazwisko

(adres zamieszkania)

Telefon: e,
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E-Mail eeeeeeeeieeeeeeeeeeee

ODSTAPIENIE OD UMOWY
Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy z dnia .....ccoceveeeeuenene. nastepujgcych Produktow:

Zwrot naleznosci powinien nastgpi¢ na rachunek bankowy:
NAZWA DANKU ..ot

NUMET FaCAUNKU ...t
(podpis sktadajgcego oswiadczenie)
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