PRAVNA:

Regulamin ustugi IP BOX

§1 Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla warunki i zasady Swiadczenia Ustug w zakresie uzyskania
okreslonej ulgi podatkowe;j.

Ustuga oraz Regulamin przeznaczone sg wyiacznie dla przedsiebiorcéw, w
szczegolnosci dla osoéb, ktére chcg skorzysta¢ z ulgi podatkowej. Wsrod
przedsiebiorcéw korzystajgcych ze Strony internetowej, moga byc¢ réwniez osoby
fizyczne zawierajgce umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdélnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Ustuga

oraz Regulamin nie sg skierowane do konsumentow.

Regulamin udostepniony jest na Stronie internetowej lub przestany
w wiadomosci e-mail.

Regulamin jest dostepny w dowolnym czasie oraz mozna go pozyskiwac,
utrwalac i odtwarzac poprzez zapisanie na nosniku danych lub wydrukowanie.

Podane na Stronie internetowej informacje nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego, a stanowig jedynie zaproszenie do sktadania
oferty zawarcia Umowy.

Aby korzysta¢ w petni z funkgcji Strony internetowej, Klient musi dysponowac:

a. komputerem wyposazonym w system operacyjny Microsoft Windows, macOS
albo smartfonem Iub tabletem wyposazonym w odpowiedzi system
operacyjny,

b. nieprzerwanym dostepem do Internetu,

c. zaktualizowang przegladarkg internetows.

llekro¢ w niniejszym Regulaminie zostang uzyte terminy pisane wielkg litera,

nalezy je rozumiec w sposob nastepujacy:

a. Regulamin to niniejszy regulamin, ktory zawiera warunki zawarcia umowy
o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng z Klientem.

b. Strona internetowa to strona internetowa pod adresem: pravna.pl/ipbox
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c. Umowa to umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawierana
z Klientem

d. Ustuga to ustuga Swiadczona na rzecz Klientéw polegajgca na wykonaniu
czynnosci  zmierzajgcych do zatatwienia sprawy Klienta, w zaleznosci
od wybranego wariantu (wskazanych w 84).

e. Klient to (1) osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarczg; (2) osoba
prawna; (3) jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktdérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - ktéra zawarta lub zamierza zawrzec
Umowe o Swiadczenie Ustug.

f. Klient na prawach konsumenta to osoby fizyczne prowadzgce jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarczg, zarejestrowang w Centralnej Ewidencji i Informag;ji
o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), zawierajgce umowe bezposrednio
zwigzang z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej.

8. Swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng nastepuje zgodnie z Regulaminem.

82 Formularz kontaktowy

1.

Klient moze skorzysta¢ z formularza rezerwacji bezptatnej konsultacji
telefonicznej, wskazujgc swoje dane kontaktowe, pod ktérymi mozna sie z nim
skontaktowac.

Aby skorzysta¢ z formularza, niezbedne jest uzupetnienie pdél znajdujacych sie
w nim.

83 Zamawianie Ustug

1.

Bezposrednie zamawianie Ustug przez Strone internetowg jest wytgczone.
Umowa moze zostaC zawarta w kazdy inny prawnie dopuszczalny sposdb,
szczegllnie poprzez poczte elektroniczng i telefonicznie. Zawarcie Umowy
nastepuje w szczegdlnosci z chwilg przyjecia oferty przez jedng ze stron.

Kontakt z Klientem nastepuje poprzez formularz kontaktowy lub bezposrednio
telefonicznie/mailowo. Kontakt moze nastgpi¢ réwniez poprzez inng mozliwg

i dostepng opcje.

Po kontakcie strona przedstawia ogodlng oferte i przeprowadza wstepne
rozmowy o mozliwosci uzyskania ulgi podatkowej oraz opisuje mozliwe warianty.
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Po uzyskaniu informacji od Klienta strona przedstawia oferte poprzez wskazanie
doktadnego wariantu Ustugi.

Ztozenie zamoOwienia nastepuje poprzez potwierdzenie wariantu Ustugi
przez Klienta. Potwierdzenie przyjecia zamdwienia nastepuje poprzez przestanie
Klientowi pro formy i wiadomosci e-mail, w ktérej wskazane sg wszystkie
informacje otrzymane przez Klienta i oferta. Optacenie pro formy przez Klienta
jest réwnoznaczne z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustugi. Ztozenie
zamoéwienia  poprzedzone jest kazdorazowo akceptacja Regulaminu
przez Klienta.

Klient niezwtocznie informowany jest o niemoznosci przyjecia zamowienia.
Zakonczeniem Swiadczonej Ustugi jest wykonanie wszystkich czynnosci
niezbednych do zrealizowania wybranego wariantu Ustugi.

84 Ogdlne warunki proponowanych Ustug

1.

Poprzez Ustuge IP Box strona zapewnia wykonanie szeregu czynnosci
zmierzajgcych do uzyskania zwrotu w podatku CIT lub PIT przedsiebiorstwom,
ktére osiggajg dochdod z komercjalizacji praw wiasnosci intelektualnej (IP)
wynikajagcych z pracy nad projektami w Swietle prawa innowacyjnymi poprzez
prowadzong dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg (B+R). Mozliwos¢ skorzystania
z Ustugi dotyczy sytuacji, w ktérej przedsiebiorca uzyskuje dochdd ze sprzedazy
praw majatkowych, udziela licencji lub uzyskuje dochéd z kwalifikowanych praw
wiasnosci intelektualnej uwzgledniony w ustudze lub towarze.

W ramach Ustugi IP Box oferowane sg nastepujgce Ustugi:

a. Ustuga |, ktéra polega na przeprowadzeniu procesu uzyskania interpretacji
indywidualnej przepiséw prawa podatkowego, tj. napisanie wniosku o jego
wydanie na podstawie pisemnych odpowiedzi udzielonych przez Klienta,
udzielanie odpowiedzi na pytania KIS w ramach uzupetnienia, przestrzegania
termindw, petnhomocnictwo doradcy podatkowego oraz przestanie wzoru
ewidencji dodatkowej wraz z objasnieniami.

b. Ustuga Il, polega na rozliczeniu preferencji podatkowej IP Box za wybrane lata
(od 2020 do 2026) w ramach korekty zeznania rocznego Klienta. Strona
udostepnia réwniez wzér ewidencji IP Box wraz z wytycznymi oraz sporzadza
zatgcznik PIT/IP do rocznego zeznania podatkowego. W ramach ustugi,
na wyrazne zyczenie Klienta, jest mozliwa wysytka korekty do urzedu
skarbowego.

c. Ustuga lll, polegajaca na sporzadzeniu ewidencji IP Box za wybrane lata (od
2020 do 2026) na podstawie dokumentéw zrédtowych przekazanych przez
Klienta. Ustuga podlega indywidualnej wycenie.

d. Ustuga IV, ktéra jest potgczeniem Ustugi | oraz Ustugi Il.
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e. Ustuga V, ktdra jest potgczeniem Ustugi |, Ustugi Il oraz Ustugi ll1.

f. Ustuga VI, ktéra polega na sporzgdzenia wniosku o wydanie interpretacji
indywidualnej przepisow prawa podatkowego, na potrzeby potwierdzenia
spetnienia warunkéw do skorzystania z preferencji podatkowej w postaci IP
Box.

g. Ustuga VII, w ktérej zawarte sg czynnosci doradcze w zakresie wsparcia przy
rozliczeniu preferencji podatkowej w postaci IP Box za wybrane lata
podatkowe (udostepnienie informacji na temat grupowania kosztéw
bezposrednich w zaleznosci od formy prowadzenia ksiegowosci oraz
wypetnienie zatgcznika PIT/IP do rocznego zeznania podatkowego).

h. Ustuga VIII, ktéra stanowi potgczenie Ustugi VI i VII.

3. Swiadczone Ustugi s wykonywane jedynie poprzez podwykonawcéw,
ktdrzy prowadzg indywidualne dziatalnosci gospodarcze i sg podmiotami
uprawnionymi zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 1 i 2 ustawy o doradztwie podatkowym.

4. Kazdorazowo Ustuga obejmuje réwniez kontakt z zespotem dedykowanym
do zrealizowania wybranej Ustugi. Kontakt nie obejmuje konsultacji podatkowych
w zakresie wykraczajgcym poza ramy Ustugi.

5. Warunkiem realizacji kazdej z Ustug jest przestanie przez Klienta kompletu
dokumentéw wskazanych przez strone, zaleznie od wybranego wariantu
bedzie to:

a. w przypadku rozliczenia ulgi IP Box:

i. zeznania rocznego PIT-36/PIT-36L wraz z ustalonymi zaliczkami w
urzedzie skarbowym oraz UPO oraz wszystkimi zatgcznikami do
zeznania rocznego PIT-36/PIT36L;

i. ewidencji IP Box wypetnionej zgodnie z przestanymi informacjami i
wzorami lub w przypadku podmiotdw prowadzacych ksiegi
rachunkowe prawidtowo wyodrebnionych na kontach bilansowych
lub pozabilansowych w formie ZSO;

iii.  umowy lub wyciggi z umdéw zawarte z kontrahentami zawierajace
zapisy dotyczgce przedmiotu umowy oraz przeniesienia autorskich
praw majgtkowych do kwalifikowanych praw wiasnosci
intelektualnej, a takze inne dokumenty potwierdzajgce tytut
prawny do korzystania z kwalifikowanego IP, jezeli sg wymagane
do rozliczenia ulgi IP Box

iv. inne dokumenty wskazane przez strone jako niezbedne do
rozliczenia ulgi IP Box

b. w przypadku ustugi interpretacji indywidualnej:

i. kompletne odpowiedzi na zadane pytania przestane w pierwszej

wiadomosci;
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C.

i. umowy lub wyciggi zumow zawarte z kontrahentami zawierajgce o
zapisach dotyczgcych przedmiotu umowy i przeniesieniu praw
majatkowych

iii. petnomocnictwo procesowe podpisane w formie skanu lub
podpisany plik pdf podpisany podpisem kwalifikowanym lub
poprzez ePUAP;

iv.  potwierdzenia wniesienia optat skarbowych;

w przypadku ustugi sporzadzenia ewidencji IP Box za wybrane lata:

i. szczego6towej ewidencji ksiegowej (Podatkowej Ksiegi Przychododw i
Rozchoddéw) za lata, ktérych dotyczy ustuga; informacji o
realizowanych projektach.

6. Wszelkie czynnosci wykraczajgce poza zakres powyzszych Ustug bedg stanowic
ustuge dodatkowg i podlegajg indywidualnej wycenie.

85 Wykonanie Ustugi

1.

Rozpoczecie wykonywania Ustugi nastgpi niezwitocznie po zaksiegowaniu
przez strone wynagrodzenia za wybrany wariant oraz po otrzymaniu wszystkich
dokumentéw wskazanych w 84 ust. 5 Regulaminu.

Realizacja Ustugi jest zalezna od wybranego wariantu:

a.

Ustuga | - w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania od Klienta
niezbednych do zrealizowania Ustugi dokumentow, informacji i ptatnosci.

Ustuga Il - w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania od Klienta
niezbednych do zrealizowania Ustugi dokumentow, informacji i ptatnosci.
Ustuga Il - realizowana jest w dwdch etapach: (1) sporzgdzenie wniosku

o wydanie interpretacji indywidualnej przepiséw prawa podatkowego,
na potrzeby potwierdzenia spetnienia warunkéw do skorzystania z
preferencji podatkowej w postaci IP Box w terminie 14 dni roboczych od
dnia otrzymania niezbednych do zrealizowania ustugi dokumentow,
informacji i ptatnosci (2) w pozostatym zakresie w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niezbednych do zrealizowania ustugi dokumentéw, informacji
i ptatnosci.

Ustuga IV - realizowana jest w dwdch etapach: (1) sporzadzenie wniosku o
wydanie interpretacji indywidualnej przepisow prawa podatkowego, na
potrzeby potwierdzenia spetnienia warunkéw do skorzystania z
preferencji podatkowej w postaci IP Box w terminie 14 dni roboczych od
dnia otrzymania niezbednych do zrealizowania ustugi dokumentow,
informacji i ptatnosci (2) w pozostatym zakresie w terminie 14 dni od dnia
otrzymania niezbednych do zrealizowania ustugi dokumentéw, informacji
i ptatnosci.

Ustuga V - w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania od Klienta
niezbednych do zrealizowania Ustugi dokumentow, informacji i ptatnosci.
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f. Ustuga VI - w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania od Klienta
niezbednych do zrealizowania Ustugi dokumentow, informacji i ptatnosci.
g. Ustuga VII - w terminie 20 dni roboczych od dnia otrzymania od Klienta
niezbednych do zrealizowania Ustugi dokumentéw, informacji i ptatnosci.
3. W przypadku niedostarczenia wszystkich dokumentéw oraz informag;i
niezbednych do realizowania Ustugi, okresy wskazane w punkcie powyzszym
zostang przedtuzone o okres oczekiwania na wymagane dokumenty
lub informacje.
4. Do wykonania Ustug I-VI niezbedne jest dostarczenie przez Klienta w terminie nie
dtuzszym niz 150 dni roboczych dokumentéw wskazanych przez strone
w wiadomosci e-mail. Przekroczenie wskazanego terminu skutkuje brakiem
mozliwosci odstgpienia od Umowy i zgdania przez Klienta zwrotu wynagrodzenia
w trybie wskazanym w 89 ust. 9 Regulaminu.

86 Gwarancja Interpretacji IP Box

1. Strona udziela Klientowi gwarancji zwrotu wynagrodzenia za ustuge uzyskania
interpretacji indywidualnej w KIS na potrzeby skorzystania z preferencji
podatkowej IP BOX:

a. jezeli na etapie analizy sprawy i przygotowania wniosku o wydanie
interpretacji indywidualnej strona stwierdzi przeciwwskazania do
skorzystania przez Klienta z preferencji podatkowej IP Box i z tego
powodu wniosek nie zostanie ztozony,

b. jezeli po ztozeniu wniosku Klient otrzyma w petni negatywng interpretacje
indywidualng przepiséw prawa podatkowego. Przez w petni negatywng
interpretacje indywidualng rozumie sie interpretacje, w ktorej organ uzna,
ze Klient nie jest uprawniony do skorzystania z preferencji podatkowej IP
Box w catosci.

2. W przypadkach wskazanych w ust. 1 strona zwraca Klientowi wynagrodzenie
zaptacone za ustuge interpretacji.

3. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt. a, gwarancja interpretacji nie
przystuguje, jezeli strona nie stwierdzita przeciwwskazan i przekazata juz
Klientowi przygotowany projekt wniosku o wydanie interpretacji indywidualne;j
albo wykonata zasadniczg cze$¢ Swiadczenia objetego ustugg interpretacji.

4. Gwarancja interpretacji nie przystuguje, jezeli negatywna interpretacja albo brak
mozliwosci ztozenia wniosku wynika z:

a. podania przez Klienta informacji nieprawdziwych, niepetnych albo
wprowadzajgcych w btad.
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b. zatajenia przez Klienta istotnych okolicznosci dotyczgcych stanu
faktycznego lub prawnego,
c. nieprzekazania przez Klienta dokumentéw lub informacji niezbednych do
prawidtowego przygotowania wniosku.
W przypadku ustug tgczonych obejmujgcych wiecej niz jeden etap, w
szczegoblnosci Ustugi IV oraz Ustugi V, zwrot obejmuje wytgcznie te czesc
wynagrodzenia, ktéra zgodnie z ofertg, pro formg, fakturg lub Umowg
odpowiada etapowi objetemu dang gwarancjg, tj. odpowiednio ustudze
interpretacji albo ustudze rozliczenia IP Box.

87 Gwarancja Rozliczenia IP Box

1.

Strona udziela Klientowi gwarancji zwrotu wynagrodzenia za ustuge rozliczenia
preferencji podatkowej IP Box (Ustuga Il i odpowiadajace warianty), jezeli
pomimo uzyskania pozytywnej interpretacji indywidualnej oraz tgcznego
spetnienia warunkow okreslonych w niniejszym Regulaminie i Umowie organ
podatkowy ostatecznie odmowi Klientowi prawa do zwrotu nadptaconego
podatku z tytutu ulgi IP Box.

Gwarancja obejmuje wytgcznie zwrot wynagrodzenia zaptaconego za ustuge
rozliczenia IP Box. Gwarancja nie obejmuje optat urzedowych, kosztéw
skarbowych, wynagrodzen za czynnosci doradcze, ustug odwotawczych ani
innych kosztéw poniesionych przez Klienta.

Warunkiem skorzystania z gwarancji jest fgczne spetnienie nastepujgcych
warunkow:

a. Klient udzielit stronie prawdziwych, kompletnych i niewprowadzajgcych w
btad informacji oraz nie zatait zadnych istotnych okolicznosci dotyczacych
stanu faktycznego i prawnego;

b. Klient dostarczyt stronie wszystkie dokumenty wynikajgce z umow
zawartych z kontrahentami, w tym zwitaszcza dokumenty potwierdzajgce
przeniesienie autorskich praw majgtkowych do wytwarzanych programaéw
komputerowych i innych kwalifikowanych praw wtasnosci intelektualnej, o
ile s wymagane do stosowania preferencji IP Box

c. Klient posiada lub odtworzyt, zgodnie z wytycznymi strony, ewidencje
pozwalajgcg na wyodrebnienie przychoddw, kosztéw i dochodu z
kwalifikowanego IP oraz inne dokumenty zrédtowe niezbedne do
rozliczenia ulgi i przekazat je stronie;
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d.

Klient reagowat na wszystkie wezwania strony oraz organu podatkowego
w terminie wskazanym przez strone, a w szczegdlnosci przekazywat
stronie w terminie 1 dnia roboczego wszelkg korespondencje z organem
podatkowym;

Klient dostarczyt dokumenty lub informacje, ktérych zazgda organ
podatkowy, jezeli sg one potrzebne do rozliczenia albo obrony sprawy.
Klient mégt samodzielnie odpowiadac organowi podatkowemu, jednak byt
zobowigzany dziatac zgodnie ze stanem faktycznym, uzyskang
interpretacjg oraz wytycznymi strony; jezeli Klient udzieli odpowiedzi
sprzecznych z tymi elementami i przez to nie dojdzie do zwrotu,
gwarancja nie przystuguje;

Kontrahent Klienta, na zgdanie organu podatkowego, potwierdzit
informacje przedstawione przez Klienta lub nie przedstawit do nich
zastrzezen; w przypadku udzielenia przez kontrahenta odpowiedzi
sprzecznych z interpretacjg lub braku potwierdzenia, gwarancja nie
przystuguje.

4. Gwarancja nie ma zastosowania w przypadku, gdy brak zwrotu podatku wynika z:

a.

niedostarczenia przez Klienta dokumentéw wynikajgcych z umoéw z
kontrahentami lub ich brakéw, w tym braku dokumentu przeniesienia
autorskich praw majgtkowych, jezeli jest on wymagany, albo braku
mozliwosci odtworzenia tych dokumentow;

nieposiadania lub braku mozliwos$ci odtworzenia ewidencji IP Box
umozliwiajgcej prawidtowe rozliczenie ulgi;

sprzecznych z stanem faktycznym wynikajacym z interpretacji informacji
przedstawionych organowi podatkowemu przez Klienta lub jego
kontrahenta;

potracenia lub zaliczenia stwierdzonej nadptaty na poczet zalegtosci
podatkowych lub innych zobowigzan publicznoprawnych Klienta;
wszczecia wobec Klienta postepowan podatkowych, egzekucyjnych,
karnych lub karno-skarbowych, ktére uniemozliwiajg dokonanie zwrotu
nadptaty;

zmian przepiséw prawa lub praktyki organéw podatkowych majgcych
zastosowanie po dniu zawarcia Umowy, ktore uniemozliwity zastosowanie
ulgi IP Box w oparciu o stan faktyczny objety interpretacjg indywidualng;
niespetnienia przez Klienta innych obowigzkéw okreslonych w
Regulaminie lub Umowie.

5. Gwarancja nie obejmuje etapu odwotawczego ani postepowan przed sgdami

administracyjnymi. Decyzja o wniesieniu zazalenia, odwotania lub skargi nalezy
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do Klienta, a koszty z tym zwigzane obcigzajg Klienta i stanowig odrebny
przedmiot ustalen.

W przypadku ustug tgczonych obejmujgcych wiecej niz jeden etap, w
szczegdblnosci Ustugi IV oraz Ustugi V, zwrot obejmuje wytgcznie te czesc
wynagrodzenia, ktora zgodnie z ofertg, pro formg, fakturg lub Umowa
odpowiada etapowi objetemu dang gwarancjg, tj. odpowiednio ustudze
interpretacji albo ustudze rozliczenia IP Box.

88 Warunki ptatnosci

1.

Sktadajgc zamdéwienie, Klient zobowigzuje sie wyptaci¢ wynagrodzenie z tytutu
zamdwionej Ustugi.

Wartos¢ pfatnosci jest ustalana na podstawie cennika przedstawionego
przez strone w rozmowie z Klientem. Po zakonczeniu rozmowy ceny zostajg
ponownie przedstawione przez strone w wiadomosci e-mail podsumowujace;j
rozmowe.

Cena podana jest w polskich ztotych i jest w kwocie netto, tj. nie zawiera podatku
VAT. Platnosci z tytutu Swiadczonych ustug s3 optacane na podstawie
wystawionej pro formy, w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. przelewem bankowym na rachunek strony podany na pro formie;

b. przy uzyciu zewnetrznego systemu ptatnosci Tpay obstugiwanego
przez Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu (61-894),
plac Andersa 3, 17 pietro, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000412357, NIP: 7773061579
oraz REGON: 300878437.

Klient zobowigzany jest dokonac ptatnosci w terminie wskazanym na proformie.
Wraz z uiszczeniem naleznosci okreslonej fakturg proforma przez Klienta,
zostanie wystawiona na jego rzecz faktura VAT obejmujgca wynagrodzenie
za Ustuge. Faktura zostanie przestana drogg elektroniczng na adres e-mail
Klienta, za$ Klient oswiadcza, iz wyraza zgode na niniejszg forme przesytania
faktur oraz zobowigzuje sie do odbioru faktur pod wyzej wymienionym adresem
e-mail.

Wynagrodzenie nie obejmuje optat urzedowych oraz wynagrodzenia
za ewentualne zastepstwo procesowe przed organami Krajowej Administracji
Skarbowej oraz przed sgdami administracyjnymi obu instancji.
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89 Odstgpienie od umowy

(przedsiebiorca na prawach konsumenta)

1.

10.

11.

Klient na prawach konsumenta, traktowany jest jako konsument w zakresie
przepisow art. 385 [1] - 385 [3] Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta dotyczgcych odstgpienia od umowy.

Przedmiotowy paragraf, méwigc o Kliencie, definiuje go zgodnie z powyzszym.
Klient, jako przedsiebiorca na prawach konsumenta, jest upowazniony
do odstgpienia od umowy, ktérg zawart na odlegtos¢ w terminie 14 dni
od jej zawarcia, bez podawania powodu.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Klientowi
w odniesieniu do uméw o Swiadczenie Ustug, jezeli ustuga zostata wykonana
przez strone w petni za wyrazng zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem S$wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia utraci prawo
do odstgpienia od umowy.

Jezeli Klient wykonujgcy prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zgdania
zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta,
ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstapienia od umowy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena
lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest wartosc¢
rynkowa spetnionego Swiadczenia.

Bieg terminu odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy,
a wygasa po uptywie 14 dni od tego dnia.

Klient moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc jednostronne oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy. Klient moze je ztozy¢ na formularzu stanowigcym
zatacznik do Regulaminu lub pocztg elektroniczng albo listownie, na adres Pravna
Sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 9, 61-569 Poznan / pomoc@pravna.pl).

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy Klient musi przestac
oswiadczenie przed uptywem terminu 14 dni od daty zawarcia umowy.
Niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
0 odstapieniu od umowy, Klientowi zwracane sg wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci.

Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Klient, chyba ze wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ uwaza sie ja
za niezawartg, a jezeli Klient ztozyt oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy, zanim
oferta zostata przyjeta, przestaje ona wigzac.
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810 Ochrona danych osobowych

1.

811

10.

Zasady ochrony danych osobowych w ramach prowadzonej Strony internetowej
oraz swiadczonych Ustug zawarte sg w Polityce prywatnosci i plikow cookie.

Postanowienia uzupetniajgce

. Wszelkie spory wynikajgce z funkcjonowania Strony internetowej Swiadczonych

Ustug w pierwszej kolejnosci bedg rozstrzygane na drodze polubownej. Jezeli
strony nie dojdg do porozumienia, spér zostanie poddany sgdowi wskazanemu
przepisami prawa.

Wobec zawartej Umowy i spordéw z niej wynikajgcych, stosuje sie przepisy prawa
polskiego, a Ustuga realizowana jest w jezyku polskim.

Klient obowigzany jest poinformowa¢ o kazdej zmianie w danych kontaktowych
pod rygorem skutecznosci doreczenia na dotychczasowe dane.

Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ strony z tytutu
rekojmi zostaje wytgczona.

Catkowita tgczna  odpowiedzialnos¢  strony z  tytutu  niewykonania
lub nienalezytego wykonania Ustugi zostaje ograniczona do rzeczywistych strat
poniesionych przez Klienta oraz do kwoty stanowigcej maksymalnie 100 %
wynagrodzenia przewidzianego wobec wybranego przez Klienta wariantu Ustugi,
przy czym wytgczona jest odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci.

Przepisy Regulaminu nie wytaczajg i nie ograniczajg odpowiedzialno$¢ wzgledem
Klienta na prawach konsumenta za szkody na osobie.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje nieprawdziwe lub btednie
podane przez Klienta, ktére to zostaty wykorzystane do wykonania Ustugi. Strona
nie ponosi odpowiedzialnosSci za tresci sporzadzone na rzecz Klienta w zakresie
opisu stanu faktycznego w tym uzupetnienia tego stanu zaakceptowane
przez Klienta nawet w sposéb milczacy.

W przypadku niemoznosci realizacji Ustugi, strona poinformuje o tym fakcie
Klienta. Zwrot wynagrodzenia nastgpi w oparciu o oswiadczenie zwrotu $Srodkow
przestane listem poleconym na adres strony badz drogg elektroniczng, w ciggu
14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia. Z zastrzezeniem postanowien 86 i 87
oraz bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, zwrot wynagrodzenia w
zwigzku z odstgpieniem od Umowy albo rezygnacjg z Ustugi nie jest mozliwy po
przestaniu przez strone do Klienta projektu wniosku o wydanie interpretacji
indywidualnej.

Strona zobowigzuje sie do zachowania poufnosci w zakresie informacgji
przekazanych przez Klienta w celu wykonania Ustugi.

Postanowienia Regulaminu nie majg na celu ogranicza¢ lub pozbawia¢ praw
Klientéw na prawach konsumenta. W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu
sg niezgodne z okreslonymi przepisami prawa, przepisy te majg
moc obowigzujaca.
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812 Postanowienia kohcowe

1.

Zmiana w Regulaminie moze nastgpi¢ z uwagi na wazne przyczyny, takie jak:
zmiana przepiséw prawa, istotne zmiany w Swiadczonych Ustugach oraz sytuacje,
ktore bezposrednio wptywajg na Swiadczone Ustugi oraz obowigzki stron,
a sg od niej niezalezne.

Wprowadzenie zmian w Regulaminie nastgpi poprzez publikacje na Stronie
internetowej informacji o zmianie Regulaminu, w terminie 7 dni
przed obowigzywaniem nowego Regulaminu.

Regulamin ze zmianami obowigzuje po zakonczeniu powyzszego czasu
informowania Klientéw i opublikowania go na Stronie internetowe;j.

Jezeli jakikolwiek zapis w Regulaminie okaze sie niewazny, pozostate pozostajg
W mocy.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.
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